spol.s r.o.

Politika spolo¢nosti

Spolo¢nost SID spol. s r.o. si je vedoma toho, Ze iba vysoka kvalita vyroby, dodavok
a montaze strojnotechnologickych Casti pre roézne oblasti, vyZadujuce atypické originalne
rieSenia a kvalitné servisné sluzby k tymto zariadeniam, vytvaraju predpoklady k ziskaniu
a udrzaniu si zdkaznikov.

Dosiahnutie tychto cielov spoloénost zabezpecuje  efektivnou, produktivnou
a stabilnou prevadzkou v sulade s platnymi zakonmi a sustavnym zlepSovanim svojich
vyrobnych procesov majucich vplyv na spokojnost zdkaznika a kvalitu produktov.

Spolocnost SID spol. s r.o. sa zavazuje zlepSovat a zdokonalovat systém manazérstva
v zmysle noriem STN EN ISO 9001 a zaroven sa chceme stat organizaciou, ktoru zakaznici
vyhladdvaju pre jej origindlne atypické rieSenia, ktoré maju vysoku pridanu hodnotu pre
zakaznika a komplexny servis k dodanym vyrobkom.

Medzi zakladné principy koncepcie riadenia kvality spolo¢nosti patria:

» zabezpeclenie vysokej kvality vyrobkov scielom v maximalnej miere uspokojit
ocakdavania zakaznikov

» aktivne presadzovat princip kvality vyrobkov k Sireniu dobrého mena spolo¢nosti

* udrzZiavat dobré partnerské vztahy so svojimi dodavatelmi aj odberatelmi

» dodrziavat zmluvne dohodnuté terminy

» poskytovat vyhodné cenové relacie vyrobkov, originalne rieSenia a nadstandardné
zmluvné podmienky

* respektovat potreby trhu, ¢o patri medzi déleZitu prioritu marketingového riadenia

» dodrzZiavat pravne poZiadavky a iné poZiadavky, ktoré sa vztahujui na BOZP

Pre zabezpecenie a splnenie vyssie uvedenych principov sa spolo¢nost zavazuje:

» zlepSovat azdokonalovat systém manazérstva v zmysle noriem STN EN I1SO 9001
a zaroven sa stat organizaciou, ktoru zdkaznici vyhladavaju pre jej komplexné,
origindlne rieSenia

* stalou modernizaciou technického a materidlneho vybavenia vytvarat optimalny
priestor pre rozvoj spolo¢nosti s dérazom na jej prosperitu a konkurencieschopnost

* budovat partnerské vztahy s dodavatelmi, s cielom zabezpecenia trvalého rastu ich
kvality

e aktivizovat obchodnu ¢innost a zamerat sa na nové trhy a nové vyrobky

* zvySovat profesionalitu vsetkych zamestnancov spolo¢nosti ich systematickym
vzdeldvanim azvySovanim kvalifikacie a odbornosti, nakolko trvald vychova
a vzdeldvanie zamestnancov je zdakladnym predpokladom prosperity spoloCnosti
v buducnosti

* zabezpeclovat neustdle zlepSovanie spokojnosti zakaznikov a kvalitnymi vyrobkami

v maximalnej miere uspokojovat ich o¢akavania
Ing. Miroslav Stock
Konatel spolo¢nosti
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